REFERENCIJE DLA
LMCG Sp. zo.0. Sp.k

W ramach wspoétpracy z firmag LMCG zrealizowaliSmy szkolenie ,,Design Thinking
Fundamenty projektowania nowej ustugi lub produktu”, ktérego celem byto rozwiniecie
kompetencji uczestnikdw w zakresie wykorzystania metodyki Design Thinking do tworzenia
nowych produktéw, ustug oraz rozwigzan odpowiadajgcych na realne potrzeby odbiorcéw.

Program szkolenia obejmowat kolejne etapy procesu Design Thinking -
od poznania uzytkownika i definiowania wyzwan, poprzez generowanie i priorytetyzacje
pomystdw, az po prototypowanie i testowanie rozwigzan. Uczestnicy poznali i praktycznie
wykorzystywali narzedzia, takie jak mapa empatii, persona odbiorcy, burza mézgoéw, karta
konceptu, storyboard, makieta, karta testéw oraz matryca MoSCoW.

Szkolenie miato warsztatowy i angazujgcy charakter, pozwalajac uczestnikom
praktycznie przeéwiczy¢ proces projektowania oraz rozwija¢ kreatywne podejscie
do rozwigzywania problemow. Szkolenie spotkato sie z pozytywnym odbiorem uczestnikow, co
potwierdzity wyniki ankiet. Wsréd opinii pojawiaty sie m.in.:

e ,Bardzo inspirujgce.”

e ,Super przeprowadzone zajecia.”

e ,Dobrze przedstawiony schemat postepowania i przechodzenia pomiedzy
poszczegdlnymi etapami.”

e .Przejrzyscie przedstawiona metoda, z ktérej mozna wykorzysta¢ wybrane elementy
w zaleznosci od potrzeb.”

Potwierdzamy nalezyte wykonanie ustugi szkoleniowej oraz rekomendujemy firme

LMCG jako profesjonalnego i godnego zaufania partnera w zakresie realizacji szkolen
rozwijajgcych kompetencje zespotdw oraz wspierajgcych rozwadj organizaciji.
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