
 

 

 

 

 

Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, przy al. Jana Pawła II 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy 
w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr. KRS 0000008723. NIP 896-000-56-73. REGON 930041341. Wysokość kapitału 
wpłaconego 1 021 893 140 zł. Rankingi „Przyjazny Bank Newsweeka” przygotowany z Kantar Polska na zlecenie Newsweek Polska oraz „Bank przyjazny Firmie” 
przygotowany z Kantar Polska na zlecenie Forbes. Ranking „Złoty Bankier 2021” organizowany przez Bankier.pl i „Puls Biznesu” przy wsparciu Kantar Polska 
i Obserwatorium.biz. Instytucja Roku 2021 – nagrody przyznane przez MojeBankowanie.pl.  
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REFERENCJE DLA LMCG 

 

W listopadzie 2021 roku Firma LMCG Sp. z o. o. Sp.k. prowadziła warsztaty szkoleniowe w Santander 
Bank Polska S.A. Warsztaty obejmowały tematykę mapowania procesów i przeprowadzone zostały  
w dwóch cyklach 2-dniowych. 

Program obejmował poniższe zagadnienia: 

• Fundamenty LEAN 

• Marnotrawstwa i straty w usługach 

• Gemba Walk 

• Mapowanie –MAKIGAMI, SIPOC 

• Mapowanie i modelowanie –wprowadzenie do BPMN, 

• Diagram Ishikawy, Metoda Disneya, 5xWHY 

• Mapowanie i modelowanie –stan obecny i stan przyszły.  
 
Wszystkie działania szkoleniowe zostały przeprowadzone przez doświadczonych konsultantów  
w profesjonalny i bardzo ciekawy sposób. Na podkreślenie zasługuje duża elastyczność prowadzących 
oraz prezentacja praktycznego zastosowania przedstawianych zagadnień poprzez angażowanie 
uczestników w ćwiczenia. 
W pełni zostały zrealizowane wcześniej uzgodnione dla potrzeb grupy tematy z wyżej wymienioengo 
zakresu, co sprawia, że pozyskana wiedza jest przydatna i wykorzystywana w codziennych działaniach. 
  
Szkolenie zakończyło się podsumowaniem w formie raportu oraz przekazaniem wartościowych  
i praktycznych materiałów do dalszego wykorzystania przez uczestników. 
 
Firmę LMCG rekomenduję jako godnego zaufania dostawcę usług szkoleniowych. 
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