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REFERENCIJE DLA LMCG

W listopadzie 2021 roku Firma LMCG Sp. z 0. 0. Sp.k. prowadzita warsztaty szkoleniowe w Santander
Bank Polska S.A. Warsztaty obejmowaty tematyke mapowania proceséw i przeprowadzone zostaty
w dwéch cyklach 2-dniowych.
Program obejmowat ponizsze zagadnienia:
e Fundamenty LEAN
e Marnotrawstwa i straty w ustugach
Gemba Walk
Mapowanie —-MAKIGAMI, SIPOC
Mapowanie i modelowanie —wprowadzenie do BPMN,
e Diagram Ishikawy, Metoda Disneya, 5xXWHY
e Mapowanie i modelowanie —stan obecny i stan przyszty.

Wszystkie dziatania szkoleniowe zostaty przeprowadzone przez doswiadczonych konsultantéw
w profesjonalny i bardzo ciekawy sposdb. Na podkreslenie zastuguje duza elastycznos¢ prowadzacych
oraz prezentacja praktycznego zastosowania przedstawianych zagadnied poprzez angazowanie
uczestnikéw w éwiczenia.

W petni zostaty zrealizowane wczesniej uzgodnione dla potrzeb grupy tematy z wyzej wymienioengo
zakresu, co sprawia, ze pozyskana wiedza jest przydatna i wykorzystywana w codziennych dziataniach.

Szkolenie zakoriczyto sie podsumowaniem w formie raportu oraz przekazaniem wartosciowych
i praktycznych materiatéw do dalszego wykorzystania przez uczestnikow.

Firme LMCG rekomenduje jako godnego zaufania dostawce ustug szkoleniowych.

Z powazaniem

Elzbieta Strykowska
Chapter Leader
Tribe Korporacyjnej Bankowosci Transakcyjnej
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