TWI, czyli ustandaryzowany
program rozwoju kompetencji

Co to jest TWI?

Czy kiedykolwiek doswiadczasz sytuacji, kiedy po
przeszkoleniu (wspot)pracownika uwazasz, ze
wszystko juz powinno by¢ wiadome i oczywiste,
a kiedy wracasz do swiezo przekazanej
umiejetnosci, musisz ponownie wszystko
ttumaczyc lub praca wykonywana jest na
niezadowalajgcym poziomie? Jezeli odpowiedZ
brzmi TAK, to jestes w grupie ok. 50% osob,
ktore regularnie spotykajq sie z takq sytuacjq. Co
oznacza 50%? Raczej rzut monetq, czyz nie?
Wtasnie Training Within Industry (TWI) znacznie
zmniejsza te losowosc.

TWI to zestaw profesjonalnych narzedzi, ktore
czytelnie pokazujq, jak skutecznie nauczyc
pracownika nowych umiejetnosci. Swietnie
sprawdza sie w przeprowadzaniu instruktazu
zarowno nowych pracownikow jak i
przekazywaniu obowigzkdw pracownikom
doswiadczonym. A jest to tylko 1/3 zawartosci
skrzynki narzedziowej TWI.

Jakie korzysci daje stosowanie TWI?

Z praktyki stosowania TWI wyrdzZniajq sie dwie
podstawowe korzysci:

- zdecydowanie lepsze przygotowanie sie
instruktora/przetozonego do szkolenia nowych
umiejetnosci, przez co sam instruktaz przebiega
ptynnie i profesjonalnie (przygotowany
scenariusz i materiaty pomocnicze)

- zmniejszenie rotacji nowych pracownikéw o
okoto 30% (dane oparte na danych zebranych z
naszymi klientami). Nowi pracownicy sg
zadowoleni z siebie i szybkich postepow w
przejmowaniu nowych obowigzkdw.

Jakie btedy popetnia sie przy wykorzystywaniu
TWI?

Podstawowym btedem jest niepraktykowanie
TWI. Jezeli juz znasz TWI i doswiadczasz, ze
dziata, to pielegnuj te umiejetnosc, a nie
popetnisz najczestszego btedu.

W czym pomaga TWI?

Do tej pory pisatem, jak szybko i skutecznie
instruowac pracownikow. | ten fragment TWI
nazywamy Instruowanie Pracownikow (TWI IP).
TWI pomaga jeszcze w doskonaleniu relacji z
pracownikami — TWI RP oraz doskonaleniu
metod pracy - TWI MP. Szczegdlnie, TWI MP jest
niezwykle interesujqce, poniewaz wykorzystuje
wiele wizualnych i angazujgcych pracownikéow w
poprawianie procesow narzedzi.

Podsumowujgc, TWI to zestaw sprawdzonych
narzedzi do procesow szkolenia pracownikdw,
budowania relacji z pracownikami i
usprawniania procesow operacyjnych.

Zachecam do stosowania!l!
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