Regulamin

Jak usprawnia¢ procesy? Mapowanie, analiza i dzialania doskonalace

§1 Postanowienia ogolne

1.

Szkolenie otwarte ,JJak usprawniaé procesy? Mapowanie, analiza i dziatania
doskonalace” (dalej: Szkolenie) jest wydarzeniem edukacyjnym organizowanym
przez LMCG Sp. z o.0. Sp. k. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ostrowskiego 7/117, 53-
238 Wroctaw, NIP: 8943139454, REGON: 382862754, zwanym dalej Organizatorem.

Celem szkolenia jest rozwinigcie umiejetnosci tworzenia i analizy map procesow z
wykorzystaniem narzedzi takich jak Flow Chart oraz SIPOC, identyfikacja
marnotrawstw oraz obszarOw wymagajacych usprawnien w procesach, lepsze
zrozumienie procesu z perspektywy klienta i jego rzeczywistych potrzeb, a takze
wypracowanie gotowych pomystow na dziatania doskonalgce mozliwe do wdrozenia w

codziennej praktyce.

Szkolenie odbedzie si¢ w maju oraz w formule stacjonarnej w wymiarze 8 godzin
lekcyjnych.

Szkolenie ma charakter praktyczny 1 obejmuje zagadnienia zwigzane z ideg
procesowos$ci oraz mapowaniem procesOw na roznych poziomach szczegdlowosci,
poznanie metod Flow Chart i SIPOC wraz z zasadami ich stosowania, tworzenie mapy
stanu obecnego, definiowanie oraz projektowanie zakresu usprawnien w procesie,
opracowywanie wskaznikow procesowych, a takze nadzor nad realizacjg planu dziatan

doskonalacych.

Uczestnictwo w Szkoleniu potwierdzane jest imiennym certyfikatem ukonczenia

wydanym przez LMCG.

Organizator zastrzega sobie prawo do drobnych zmian programu Szkolenia, przy

zachowaniu jego merytorycznego zakresu.

§2 Warunki uczestnictwa

1.

Uczestnikiem szkolenia moze by¢ kazda osoba pelnoletnia zainteresowana tematyka
zarzadzania procesami, doskonalenia organizacji pracy oraz identyfikacji 1 wdrazania

usprawnien w procesach biznesowych i operacyjnych.



2. Warto$¢ inwestycji udziatu w Szkoleniu wynosi 1200 zl netto za osobe i obejmuje

materiaty szkoleniowe oraz certyfikat ukonczenia.

3. Warunkiem uczestnictwa jest:

a. wypehienie formularza zgloszeniowego online lub przestanie zgloszenia

e-mailem na adres biuro@Ilmcg.com.pl,

b. dokonanie platno$ci w terminie wskazanym na fakturze.
c. Podanie stanowiska i firmy zatrudniajacej uczestnika szkolenia.

Po otrzymaniu zgloszenia i zaksiggowaniu platno§ci Organizator przesyta

potwierdzenie uczestnictwa droga mailow3.

Liczba miejsc jest ograniczona — o udziale decyduje kolejno$¢ zgtoszen i dokonania

wplaty.
W przypadku braku wplaty w terminie, zgloszenie moze zosta¢ anulowane.
Whtata za udzial w Szkoleniu nie podlega zwrotowi.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu Szkolenia z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, uczestnikowi przystuguje pelny zwrot optaty lub mozliwos¢ przeniesienia

uczestnictwa na inny termin.

W Szkoleniu nie mogg uczestniczy¢ freelancerzy” 1 przedstawiciele firm
konkurencyjnych wobec LMCG, w szczegolnosci firm doradczych i szkoleniowych

oferujacych podobne ustugi.

§3 Zakres Swiadczen

1.

Udzial w Szkoleniu obejmuje:

a. uczestnictwo w zajeciach prowadzonych przez trenerow LMCG, uprawnionych

do prowadzenia ww tematu.
b. dostep do materiatow dydaktycznych w formie pdf,

c. certyfikat ukonczenia szkolenia.

§4 Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych uczestnikow jest LMCG Sp. z o0.0. Sp. k.


mailto:biuro@lmcg.com.pl

Dane osobowe przetwarzane sg w celu organizacji, realizacji 1 rozliczenia Szkolenia

oraz w celach informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z dziatalnoscia LMCG.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia

przetwarzania lub zadania ich usunigcia.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzialu w Szkoleniu.

Organizator przetwarza dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

§5 Udzial w wydarzeniu i zgoda na wykorzystanie wizerunku

1.

Udziat w Szkoleniu oznacza wyrazenie zgody na utrwalanie wizerunku uczestnika

w formie zdj¢¢ 1 nagran wideo podczas zajec.

Materialy fotograficzne i filmowe moga by¢ wykorzystywane przez Organizatora
w celach promocyjnych, edukacyjnych i sprawozdawczych (np. publikacja na stronie

internetowej, w mediach spoteczno$ciowych, materiatach informacyjnych).

Uczestnik, ktory nie wyraza zgody na publikacj¢ swojego wizerunku, powinien

poinformowac¢ Organizatora przed rozpoczeciem Szkolenia.

§6 Postanowienia koncowe

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany terminu, miejsca lub programu

Szkolenia wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego.
Uczestnictwo w Szkoleniu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Wszelkie pytania dotyczace wydarzenia nalezy kierowaé na adres biuro@lmecg.com.pl

lub telefonicznie pod numer +48 780 549 757

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.



