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Czyli jak prowadzić efektywne stanowiskowe
instruktaże pracownicze?



Zrozumienie
roli lidera XXI wieku

Przygotowanie
do budowania oraz zarządzania
kompetencjami w organizacji

Przećwiczenie
budowy Arkusza Podziału Pracy
(APP)

Przygotowanie
do skutecznego wdrożenia
pracownika (onboarding)

Nauczenie
stosowania Czterech Kroków
Instruowania Pracowników

Przygotowanie
do prowadzenia efektywnych
instruktaży stanowiskowych

Cele do osią
w warsztatach TWI IP

gnięcia



Przedstawienie roli lidera
we współczesnych
systemach zarządzania

Program warsztatów
TWI IP

Omówienie wyzwań
przedsiębiorstw i liderów
w XXI wieku

Wprowadzenie do TWI
historia i podstawowe informacje

Film - wprowadzenie
do metody TWI
Wyjaśnienie idei TWI na przykładzie

Rola komunikacji
w procesie szkolenia dorosłych

Budowa Arkusza Podziału Pracy
jako fundament instruowania

Ćwiczenia
na bazie przedstawionych
przykładów (gry symulacyjne)

Cztery Kroki
Instruowania Pracowników

Ćwiczenie Instruktażu
Pracowniczego
na bazie opracowanych
Arkuszy Podziału Pracy



Przygotowanie
matrycy kompetencji
Realizacja instruktaży
wg wskazań w matrycy
kompetencji

Program warsztatów
TWI IP

Przeprowadzenie
instruktażu wzorcowego

Opracowanie Arkuszy
Podziału Pracy
wg poznanej metodologii

Trening prowadzenia
instruktaży pracowniczych
na bazie opracowanych
Arkuszy Podziału Pracy

Potwierdzenie kompetencji
i uzyskanie właściwego statusu
w matrycy kompetencji

Efekty jakie można uzyskać
dzięki TWI
przykłady praktyczne
z innych projektów



Znajomość kluczowych zasad
wdrażania pracowników
(onboarding)

Znajomość zasad
i reguł prowadzenia
skutecznych instruktaży

Znajomość kluczowych
czynników wdrożenia
pracownika na stanowisko pracy

Znajomość zasad tworzenia
standardów instruktażowych APP
(Arkusz Podziału Pracy)

Efekty z udziału w warsztatach
Akademii Lean Management

Podstawowa zasada TWI mówi:
Jeśli uczeń nie potra�, to znaczy,
że nauczyciel go nie nauczył.

Zrozumienie wyzwań i roli
lidera w nowoczesnych
systemach zarządzania
w XXI wieku



Efekty z udziału w otwartej
Akademii Lean Management

Zajęcia prowadzone przez zespół praktyków. Praca na symulacjach, grach,
�lmach, przykładach, realne prowadzenie instruktażu zgodnie z TWI
na wybranej operacji na terenie Partnera LMCG – �rmy produkcyjnej

PRAKTYKA

Certy�kat ukończenia warsztatów
TWI Instruktaże Pracownicze

CERTYFIKACJA

Pozyskanie know-how do dalszej skutecznej działalności zawodowej,
przydatnego również w życiu codziennym.
Kompendium narzędzi przekazanych na szkoleniu.

KNOW-HOW



Prowadzą
Adrianna Matusik

Konsultant LMCG
realizujący szkolenia, doradztwo oraz wdrożenia
w zakresie: TWI, standaryzacja, wizualizacja,
system 5S, system sugestii pracowniczych
i inne zaawansowane z zakresu LEAN.

W ciągu 20 lat pracy zawodowej pełniła funkcję
operatora, brygadzisty, mistrza produkcji
oraz facilitatora w dziale APS (Lean Management).

Jest certy�kowanym audytorem wewnętrznym
VDA 6.3, IATF 14001 i 16949. Posiada wykształcenie
wyższe z zakresu zarządzania produkcją,
logistyką i jakością. 

ca warsztaty



Grupa docelowa

Adresatem są mistrzowie, brygadziści,
team leaderzy zarządzający zespołami,
pełnomocnicy zintegrowanych systemów
zarządzania jakością.

Ponadto dyrektorzy, managerowie,
kierownicy w branży produkcyjnej,
kierownicy działów optymalizacji
procesów/lean/kaizen, specjaliści ds. lean,
specjaliści ds. jakości,
inżynierowie jakości procesu.



Wartość inwestycji
w warsztaty

wykorzystanie know-how
konsultantów
kompendium narzędzi
przekazanych na szkoleniu,
do wykorzystania
w codziennej pracy
materiały merytoryczne,
drukowane dostępne
dla uczestnika
wystawienie certy�katu
dla uczestnika warsztatu
przerwy kawowe i lunch

CENA ZAWIERA:

Temat seminarium:

Czas trwania:

2 dni (16 godzin lekcyjnych)

Język:

język polski

koszt całkowity:
1900,00 zł netto/osobę

Zajęcia prowadzone są na terenie naszego
Partnera - �rmy produkcyjnej.
Forma: wykład, ćwiczenia grupowe,
ćwiczeń indywidualne, gry symulacyjne,
�lmy, zajęcia praktyczne na bazie realnych
operacji - przećwiczenie APP i TWI IP

TWI IP
Training Within Industry



TRAINING WITHIN INDUSTRY

ZAANGAŻOWANY ZESPÓŁ

EFEKTYWNE PROCESY

STRATEGIA CIĄGŁEGO DOSKONALENIA

NARZĘDZIA LEAN

Architektura sukcesu z LMCG

LMCG to �rma doradczo-szkoleniowa. Działamy 
w obszarach takich jak: Lean, Kaizen, Jakość oraz 
rozwój kompetencji menedżerskich. Rozw�ając 
ludzi, doskonalimy procesy biznesowe. Konsultanci 
Lean Management Consulting Group to praktycy, 
pasjonaci w swoim fachu, którzy wiedzą, jak uzyskać 
efekt z układania. Naszym partnerem strategicznym 
jest Lean Service Institute Niemcy. LMCG to �rma, 
której międzynarodowe doświadczenia, zapewniają 
najwyższą efektywność działań w rozmaitych 
branżach, między innymi w automotiv, przemyśle 
ciężkim, budowlanym, spożywczym, farmace-
utycznym, meblarskim, AGD oraz w usługach. 
Zapewniamy pełen zakres działań, w który włączamy 
pilotaże, pokazujące efekty działań w oparciu o mapy 
drogowe projektów, które tworzymy wspólnie z na-
szymi klientami.

Uważamy, że kultura Lean jest wartością, która 
powinna być dostępna dla wszystkich, dlatego 
realizujemy praktyczne studia podyplomowe na 
kierunkach Toolbox Lean Management oraz MBA Lean 
Management. Wykładowcami są praktycy i doświa-
dczeni konsultanci. Program przewiduje zajęcia 
w �rmach produkcyjnych. Stawiając na praktykę, 
prowadzimy Benchmark Toury, czyli wizyty referen-
cyjne w �rmach produkcyjnych wraz z możliwością 
odwiedzenia pokazowego Lean O�ce.





Zapraszamy
do współpracy

 
www.lmcg.com.pl

LMCG Sp.z o.o. Sp.k
ul. Ostrowskiego 7/117
53-238 Wrocław

Kontakt: Alina Omachel   
Mail: aomachel@lmcg.com.pl   
Tel. +48 531 606 222 , +48 518 119 912  
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