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Inspirujący, skuteczny Leader. 
Od czego zależy skuteczność 

Twojego działania?

Rozwijając ludzi, doskonalimy 
procesy biznesowe



Inspirujący, skuteczny Leader. 
Od czego zależy skuteczność Twojego działania?

Cele szkolenia

• Zrozumienie roli i kluczowych zadań managerskich. 
• Poznanie 4 funkcji zarządzania i roli rutyn 

managerskich.
• Doskonalenie umiejętności stawiania                                     

i monitorowania zadań. 

• 4 funkcje zarządzania
• Rutyny managerskie
• Standard stawiania zadań

Narzędzia

Lider to ten, kto zna drogę, idzie drogą 
i wskazuje drogę.

John C. Maxwell



Program szkolenia

1. Czym jest zarządzanie? 
▪  Definicja zarządzania

2. Różnice między zarządzaniem a przywództwem.
▪  Lider skuteczny, lider nieskuteczny. 
▪  Cechy i kompetencje skutecznego Lidera

3. 4 funkcje zarządzania: planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola
▪  Rola rutyn managerskich

5. Skuteczne stawianie zadań
▪  Zadania a cele
▪  Standard rozmowy zlecającej wykonanie zadania
▪  Co w rozmowie z pracownikiem zwiększa motywację do przyjęcia nowego zadania?
▪  Jak sprawdzać zrozumienie i motywację pracownika do przyjęcia zadania?
▪     Jak sobie radzić z obiekcjami pracownika: nie mam czasu, nie potrafię, to nie ma sensu, dlaczego ja?

6. Monitorowanie przydzielonych zadań.
• Monitorowanie celu czy procesu ?
•   Zagrożenia mikrozarządzania

7. Laboratorium umiejętności. Trening prowadzenia rozmów dotyczących celów

 

Inspirujący, skuteczny Leader. 
Od czego zależy skuteczność Twojego działania?



Efekty

Świadomość roli i zadań managerskich 
wynikających z 4 funkcji zarządzania

Uzyskanie większej efektywności poprzez 
uświadomienie jakie cechy, zachowania, 
przekonania, umiejętności są konieczne aby 
osiągać wyznaczone cele.

Przećwiczone narzędzia stawiania i 
monitorowania zadań.

Inspirujący, skuteczny Leader. 
Od czego zależy skuteczność Twojego działania?

Pierwszym i najważniejszym wyborem, jakiego dokonuje 
lider, jest wybór służenia, bez którego zdolność 
przewodzenia jest poważnie ograniczona.

Robert K. Greenleaf



Wartość inwestycji 

 

• 1 dzień warsztatów (8 h x 45 min) max do 12 osób.
• know-how konsultantów
• raporty poszkoleniowe
• materiały w formie PDF
• Certyfikaty drukowane
• Przerwa kawowa i lunch

Cena zawiera:

• dojazdu uczestnika do miejsca realizacji
warsztatów,

• nocleg na miejscu szkolenia 

Cena nie zawiera:

WARTOŚĆ INWESTYCJI dla Państwa przy proponowanym zakresie 

16 h lekcyjnych po 45 min

1 dzień - 1 osoba

Czas trwania
1200 netto PLN *

Uruchamiamy szkolenie w przypadku 
zgłoszenia się 12 osób.

 

Wartość inwestycji

Inspirujący, skuteczny 
leader 

 



Konsultanci dedykowani 
do szkolenia



Od ponad 20 lat wspieram w rozwoju Firmy i ludzi w nich pracujących. Mam własne doświadczenie
biznesowe, co pozwala mi dobrze rozumieć potrzeby klientów.
Jestem doświadczonym trenerem, konsultantem, coachem. Prowadzę firmę Si-training@consulting
Osiągam wysokie rezultaty dbając nie tylko o jakość rozwiązań, ale również to jakość współpracy.
To, co robię , po prostu robię dobrze. Sprzedaż mam w DNA. Skutecznie zwiększam efektywność Działów
Sprzedaży i Obsługi Klienta doskonaląc procesy, standardy, wdrażając zarządzanie celami i wskaźnikami, 
rozwijając kompetencje menedżerów i handlowców. 
Mam duże doświadczenie w wypracowywaniu i wdrażaniu misji, wizji, strategii i wartości w firmach z sektora
produkcyjnego, handlowego i usługowego.
Jako konsultantka towarzyszę firmom we wdrażaniu rozwiązań lean rozwijając kompetencje liderów
i budując kulturę dojrzałego przywództwa. W firmach produkcyjnej prowadzę kompleksowe projekty 
rozwojowe dla dyrektorów i kierowników, mistrzów i liderów produkcji w obszarze kompetencji menedżerskich
Realizowałam projekty dla Firm sektora:  
energetycznego: PSE Południe, Fortum Heat Polska, Enion, Spółka Energetyczna JASTRZĘBIE, Vattenfall Sales 
Poland, Vattenfall Distribution Poland,Południowy Koncern Węglowy
finansowego:ING Bank Śląski, Europejski Fundusz Leasingowy, BZWBK Leasing, Kruk S.A, Volswagen Bank, 
Santander Consumer Bank, Agrainvest, Bank RCI
produkcyjnego: Sanha Polska, Wrigley Polska, Michelin Polska, GlaxoSmithKline Pharmaceuticals Polska, 
Lincoln Electric Bester, Volswagen Poznań, Nivea Polska, FAURECIA Fotele Samochodowe, US Pharmacia, 
Fanar Fabryka Narzędzi, Toyota Boshoku, Kler S.A. 
usługowego: Elektrobudowa, Elemont, OsadkowskI S.A, CBRE
logistyki: General Logistics Systems Poland, Raben, Dachser. 
sieci sprzedaży:Kaufland Polska Markety, Schiever, Grupa Muszkieterów,Makro Cash and Carry, Selgros, BP 
Polska, Neonet, Volkswagen Group Polska,   SEAT, Eltech Centrala Techniczna,Toya,, Topex,Nauca

Prywatnie staram się żyć tak, aby każdy codzienny dzień był cudny wspomnieniem. Żyję normalnie. Jestem
żoną i mamą 4 dorosłych dzieci. Kiedy nie pracuję, a zdarza się to rzadko, próbuję nic nie robić. 
Szanuję ludzi i ich odmienne poglądy. Siłę i radość czerpię z kontaktów z ludźmi.

Donata Borkowska



Podstawowe informacje o LMCG

Więcej informacji na www.lmcg.com.pl

Rozwijając ludzi, doskonalimy 
procesy biznesowe.



LEAN MANAGEMENT 
CONSULTING GROUP
REALIZOWANE FORMY WSPÓŁPRACY



Rekrutacja większej liczby lekarzy.

Pierwszy obszar, na którym się skupiamy.

LMCG w liczbach

• Ponad 20 lata doświadczeń w branży doradczej

• Ponad 17 000 przeszkolonych Managerów

• Ponad 180 firm, z którymi współpracowaliśmy

• Średnio rocznie realizujemy około 750 dni 

warsztatów i szkoleń

• 78 grup różnego rodzaju Akademii

• 189 Lean Adeptów

LEAN MANAGEMENT 
CONSULTING GROUP

W szczegółach



CERTYFIKACJE



LEAN MANAGEMENT 
CONSULTING GROUP
CERTYFIKATY I NAGRODY



LEAN MANAGEMENT CONSULTING GROUP



LEAN MANAGEMENT CONSULTING GROUP



LEAN MANAGEMENT CONSULTING GROUP



Lean Management 

Consulting Group

WIĘCEJ NA NASZ TEMAT,  
Z BIEŻĄCYCH DZIAŁAŃ 

I REALIZOWANYCH PROJEKTÓW

ZAPRASZAM DO ŚLEDZENIA NAS NA:

https://www.facebook.com/lean.lmcg

https://lmcg.com.pl/red.php?id=23
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